GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE EDUCACION Y CULTURA DIRECCION GENERAL DE ORDENACION
ACADEMICA E INNOVACION EDUCATIVA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE
REGIR LA CONTRATACION DEL MANTENIMIENTO DEL
EQUIPAMIENTO INFORMATICO DE LOS CENTROS
EDUCATIVOS PUBLICOS NO UNIVERSITARIOS DE
TITULARIDAD DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS.
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1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene como objeto el servicio de mantenimiento hardware, de atencién in situ,
de equipos informaticos inventariados o que se puedan llegar a inventariar por la DGTIC en centros
educativos pulblicos no universitarios de titularidad del Principado de Asturias, que no se
encuentren en periodo de garantia. En el caso de PC’s y portatiles solo forman parte de este
contrato aquellos elementos inventariados con fecha de compra posterior a 1 de enero de 2010,

Se entiende por mantenimiento todas aquellas actuaciones sobre un activo que conduzcan a que
quede operativo y en perfecto estado de funcionamiento.

Como medio de facilitar una mayor concurrencia y el acceso de las pequenas y medianas empresas
al contrato, el objeto de la contratacion se divide en dos lotes:

Lote 1. Mantenimiento de equipamiento de los centros educativos publicos no universitarios de
titularidad del Principado de Asturias referente a PC’'S sobremesa y portatiles, servidores y clientes
de aulas multipoint server y testeo y montaje de otros elementos de red y de comunicaciones

Lote 2. Mantenimiento de equipamiento de los centros educativos publicos no universitarios de
titularidad del Principado de Asturias correspondientes a proyectores y pizarras digitales
interactivas.

2.- ALCANCE Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Todo lo relativo a este apartado es aplicable para ambos lotes.

2.1 Alcance del servicio

El adjudicatario realizard servicios de soporte in-situ sobre el equipamiento incluido en este
contrato, realizando las siguientes actividades:

- Reparacion del equipamiento: Resolucién del problema hardware detectado y, en caso
necesario, sustituciéon del componente.

- Transporte e instalacion: En caso de sustitucion del componente, el adjudicatario sera
responsable del traslado del componente hasta el puesto cliente.

Se entregara al adjudicatario un listado de los centros destinatarios del servicio, direccion y datos
de contacto.

2.2 Comunicacion de avisos de averias

La comunicaciéon de avisos de averia se canalizara a través del centro de atencion a usuarios del
CGSI. La Direccion General de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones
(DGTIC) comunicara la incidencia al adjudicatario, asi como toda la informacion recabada
respecto al equipo averiado, marca y modelo del equipo.

2.3 Resolucion de la incidencia

La intervencion de la incidencia se realizara mediante el mantenimiento correctivo, una vez
comunicada la incidencia al adjudicatario de conformidad con el apartado anterior, con el fin de
solucionar las averias fisicas que se presenten en cualquiera de los equipos objeto de contrato,
producidas durante el uso normal del equipo y que impidan su correcto funcionamiento. Este
servicio de mantenimiento incluira lo siguiente:

- Desplazamiento de personal técnico a las dependencias del cliente para la atencion
de la misma.
- Materiales
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- Mano de obra
- Componentes y piezas originales del fabricante
- Portes y embalajes necesarios

- Con el objeto de minimizar el impacto de una averia en el funcionamiento del centro educativo,
las reparaciones se realizaran, siempre que sea posible, en el propio centro y en la
primera visita de los técnicos. Para ello iran provistos de los componentes que puedan
necesitar en la reparacion del equipo en funcién de la descripcion de la averia y del equipo
dada por la Direccion General de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y de la
informacion recabada por el adjudicatario contactando previamente con el centro.

Los técnicos encargados de la reparacion deberdn acudir a los centros provistos de la
correspondiente acreditacion.

- La empresa adjudicataria propondrd, por escrito o correo electrénico, los componentes a
utilizar, en su caso, para cada tipo y modelo de equipo, especificando el coste de los mismos.
La Consejeria de Educacion y Cultura y la Direccidon General de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones elegirdn, en funcién del precio y las especificaciones técnicas, el
componente a utilizar y autorizardn su uso, comunicandolo al adjudicatario por la misma via
que lo solicitd.

El adjudicatario garantizard la homogeneidad de los componentes de cada equipo en la medida
en que esto sea posible. Igualmente, cuando se trate de sustituciones multiples se buscara
este mismo principio de homogeneidad. Las sustituciones de dispositivos por otros con
caracteristicas o especificaciones diferentes serén consensuadas con el contratante, siguiendo
el procedimiento indicado en el parrafo anterior, y siempre justificadas por razones de
disponibilidad, mercado y coste.

- Una vez al mes, el adjudicatario debera enviar al Servicio de Orientacién educativa y formacion
del profesorado de la Consejeria de Educacion y Cultura y a la Direccion General de Tecnologias
de la Informaciéon y las Comunicaciones un informe con el detalle de las intervenciones
realizadas en ese periodo, indicando la descripcion de la incidencia y solucién, asi como los
importes de las mismas. Con esta informaciéon se documentara la incidencia por la DGTIC y se
procedera a su cierre si estd solucionada. Cada cierre de incidencia se comunica a los centros
para confirmar que efectivamente el equipo reparado esta operativo.

- La reparacién de un equipo o cualquiera de sus componentes no comportara en ningin caso
disminucion de sus prestaciones ni de su fiabilidad.

- Cualquier componente que deba ser sustituido para el funcionamiento del activo sera
considerado repuesto, con exclusion de los elementos consumibles (cartuchos de téner o tinta,
lamparas de proyectores y baterias de portatiles), que correrdn a cargo de los centros
educativos.

El repuesto tendra idénticas caracteristicas que el elemento defectuoso y, siempre que sea
posible, sera original.

2.4 Plazo maximo para la resolucion de las incidencias

- Tiempo de respuesta: se define a efectos del presente contrato como el tiempo transcurrido
desde la notificacién de la incidencia por parte de la Direccion General de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (DGTIC) hasta el primer intento de toma de contacto con el
centro.

El tiempo de respuesta maximo serd de un dia laborable.

- Tiempo de resolucion: se define a efectos del presente contrato como el tiempo transcurrido
desde que la Direccién General de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones notifica
la incidencia hasta que la empresa restituye al centro el activo operativo y en perfecto grado de
funcionamiento.

El tiempo de resolucién maximo es el siguiente:

e Servidores: el tiempo maximo de resolucion es de tres dias laborables.
e Otros equipos: el tiempo maximo de resolucidén sera de cinco dias laborables.
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2.5 Activos no reparables

Cuando se averie un activo para el que, a juicio del adjudicatario, no existan repuestos en el
mercado debido a su antigliedad, el adjudicatario lo comunicard al érgano contratante, que decidird
si es reparable o no. En caso de que no fuera reparable se facturara la intervencién como “Revision
del equipo”.

2.6 Cierre de las incidencias

Al finalizar su intervencion, el /los técnicos del adjudicatario cubriran el parte de actuaciones que
tendran a su disposicion a tal efecto en el centro. El adjudicatario, una vez reparada la averia,
devolvera a la DGTIC la informacion necesaria para poder cerrar la incidencia.

3.-PLAZO DE GARANTIA

La garantia cubre cualquier defecto de reparacion, garantizando que el equipamiento esta en las
condiciones operativas incluidas en el contrato.

Periodo de garantia: 3 meses a contar desde el dia siguiente al dia de cierre de la incidencia.

Oviedo a 8 de marzo de 2018

LA JEFA DE SERVICIO DE ORIENTACION EDUCATIVA Y FORMACION
DEL PROFESORADO.

-
7

Maria Vallina Paco
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